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Již od soboty 26. února pomáháme potravinami a základní drogerií uprchlíkům, kteří přijíždějí z války na Ukrajině.
Zde jsou základní informace o naší pomoci:
1. Potravinová banka Hradec Králové bude, stejně jako ostatní potravinové banky v ČR, poskytovat potravinovou pomoc a základní drogerii uprchlíkům, kteří přijedou do našeho kraje. Tato pomoc bude poskytnuta na prvních několik dní, ne dlouhodobě.
2. Potravinová pomoc uprchlíkům bude distribuována prostřednictvím charit, neziskových organizací, měst a obcí. Chceme zabránit možnému zneužití pomoci.
3. Pokud jste ve vaší obci ubytovali uprchlíky z Ukrajiny – buď v prostorech obce, nebo víte o občanech z obce, kteří ubytovali uprchlíky, poskytneme jim potravinovou pomoc a základní hygienu na základě žádosti obce na e-mail sklad@pbhk.cz, nejlépe po předchozí telefonické dohodě na tel. 604 921 959 – Václav Pitucha, vedoucí skladu. Pro pomoc si můžete dojet do skladu v Hradci Králové nebo do skladů ve Dvoře Králové, Jičíně a Trutnově. Potraviny u nás může vyzvednout i osoba s písemným pověřením obce nebo s razítkem obce. Na tuto pomoc vydáme výdejku.
4. Při žádosti o potravinovou pomoc prosím uveďte počet dospělých osob a počet dětí, u dětí navíc informaci o jejich věku, u dětí do 3 let potřebujeme informaci, zda děti potřebují pleny (uvést velikost plen nebo váhu dítěte), Sunar či příkrmy.
5. Výdej potravin v Hradci Králové, Stavební 1140, je v pracovní dny 8-17 hodin po předchozím telefonickém/e-mailovém potvrzení připravenosti objednávky k odběru. Případně v naléhavých případech dle dohody i jindy.
6. Solidarita s lidmi z Ukrajiny je obrovská a moc za ni děkujeme. Obce, firmy i jednotlivci organizují sbírky potravin a drogerie ve svém okolí a nabízejí nám, co se vybralo. Pokud byste i vy uvažovali o uspořádání sbírky, kontaktujte nás prosím předem, dáme vám aktuální informaci, čeho je nedostatek. Děkujeme srdečně.  
7. Nápor na zaměstnance potravinových bank je enormní a je nás málo na takto rozsáhlou pomoc. Proto využíváme pomoc dobrovolníků. 
8. Pokud se nám nedovoláte napoprvé, volejte prosím opakovaně. Přijímáme velké množství telefonátů. Můžete také psát na sklad@pbhk.cz. Na všechny e-maily do 24 hodin odpovíme.
9. Potravinová banka distribuuje pouze potraviny a drogerii, ostatní pomoc (oblečení, deky, spacáky, zdravotnický materiál atd.) poskytují charity a další neziskové organizace.
10. Uprchlická vlna z Ukrajiny bude dlouhodobá, potravinové banky se budou snažit podle svých možností a zásob pomáhat všem nově příchozím uprchlíkům. 
Děkujeme za solidaritu, pomoc a podporu všem lidem dobré vůle v naší zemi.
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